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Atea Customer Care

Kundfokus I landslagsklass

Precis som Svenska landslaget 1 friidrott ar Atea Customer Care ett team med
specialister. Vi erbjuder dig en kundservice 1 landslagsklass.

Vi som arbetar pa Atea Customer Care har en viktig uppgift, vi vill vara en
tillganglig samarbetspartner for vara kunder. Alla vara drenden handlaggs med
en hog servicekdnsla och alltid med vara kunder 1 fokus. Det galler allt fran
bestallningar, leveranser, returer och vagledning vid garantiarenden. Nar du
star infor ett produktval och dr 1 behov av ett bollplank hjalper vara specialister
dig att hitta ratt 16sning. Vi vill med var tillgénglighet och kompetens stotta
dig i din verksamhet och vardag. For oss dr det viktigt att du kianner dig trygg i
kontakten med Atea Customer Care.

For att 6ka var tillganglighet och nérhet till dig finns vi lokaliserade pa
sex olika orter fran Umea 1 norr till Malmo 1 sdder. Vi haller 6ppet samtliga
vardagar mellan 08.00 till 17.00

Du kommer i kontakt med oss via telefon eller e-post. Vi rekommenderar

ocksd var mycket populdra chatt som finns pa Ateas eSHOP, dar besvarar vi REFERENS: JESSICA JAMSEN PA
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

- Jag far alltid den hjélp jag behéver,
nar jag behover den och snabbt. Nar
Varmt vialkommen att kontakta Atea Customer Care! jag kontaktar Atea Customer Care blir
jag alltid trevligt bemétt pa ett positivt,
kunnigt och serviceinriktat sétt. De

A - o R levererar det dér "lilla extra” som gor att
Prova var chatt nir du dr inloggad pa www.atea.se/eshop mitt jobb blir lattare och min dag blir s&

snabbt din fraga online.

Kontaktuppgifter hittar du pa www.atea.se/customercare

mycket battre.
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Atea #r Nordens och Baltikums ledande obundna leverantér av it-infrastruktur. Vi bistar vara kunder med A I <- R
% specialistkompetens, produkter och I6sningar. | Sverige finns vi néra dig pa ett trettiotal orter Gver hela landet,
SVENSK FRIIDROTT

fran Malmé i séder till Luled i norr. Ateakoncernen har omkring 4 400 medarbetare, dr noterade pa Oslobérsen Specialister p it-infrastruktur
OFFICIELL SPONSOR . — -
TILL SVENSK FRIIDROTT och har en arlig omséttning pa 15 miljarder norska kronor. www.atea.se



